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IN
TRO
DU
CAO

Uma das maiores tendéncias que observamos
nos ultimos tempos quando falamos a respeito
de treinamentos corporativos é a possibilidade

de torna-los digitais.

E ndo € para menos. Afinal de contas, cada
vez mais empresas e profissionais de RH
estdo buscando novas alternativas para
capacitar colaboradores de maneira mais
dinGdmica e com uma maior economia de

tempo e recursos.

Neste contexto, o treinamento de
colaboradores na modalidade de ensino
online acabou por conquistando todos
0s envolvidos no processo por diversos

aspectos distintos.

Mas como descobrir e avaliar se um
treinamento corporativo estd dando os

resultados esperados ou nGo?

Serd que seus colaboradores estdo realmente
aprendendo o que precisam? Eles estéo
aplicando esses conhecimentos no dia a dia?
Seu treinamento tem um impacto na linha

de frente da sua empresa? Serd que vale

a pena ter esse treinamento?

Para responder essas perguntas, vamos falar
sobre algumas maneiras de medir a qualidade

e efetividade do seu treinamento, como:

¢ Controle de Qualidade, caso vocé
desenvolva os treinamentos online;

e As 4 etapas de avaliocdo de um
treinamento;

¢ Retorno sobre Investimento (ROI).

Cada um desses aspectos e essencial para
termos as respostas para as questoes que
foram trazidas para essa discussdo. E é sobre

isso que vamos tratar neste material.

Entdo, pegue papel, caneta, procure um

lugar confortavel para sentar e vamos juntos!

Boa leitural



CONTROLE DE

QUALIDADE

Garanta a qualidade dos seus treinamentos EAD e gere mais resultados!

Antes de voceé finalizar um treinamento
online ou subi-lo no seu LMS (Learning
Management System), verifique os
possiveis erros que possam existir.

Isso parece bastante dbvio e a maioria de nos realizamos o controle
de qualidade de nosso trabalho de uma maneira ou outra.

No entanto, a maior parte das pessoas ndo faz isso sistematicamente.

Uma forma de comegar a fazer isso € desenvolver um checklist.
O checklist € uma ferramenta para avaliar a qualidade do treinamento

antes de implementa-lo.

Mesmo sabendo que é mais facil medir a qualidade nos estagios finais
(como, por exemplo, o impacto do treinamento sobre o colaborador),
e importante se atentar aos fatores mais dbvios como o design

instrucional ou a tecnologia utilizada.

O checklist de controle de qualidade ndo s6 nos ajuda a identificar

e corrigir problemas antes dos colaboradores acessarem, mas tambéem

nos ajuda a identificar oportunidades de melhorias no treinamento.



. Controle de Qualidade

Aidentificacdo dos problemas mais frequentes ajuda a desenvolver
melhores praticas para garantir consisténcia no projeto atual e
nos futuros. Afinal, vocé ndo pretende cometer os mesmos erros

sempre, certo?

Para garantir a qualidade, vocé deve seguir um processo de controle

de gqualidade mais detalhado realizando validagdes e testes, tais como:

Validagdo de Roteiro, Storyboard e Conteudo

Valide o treinamento todo olhando a efetividade instrucional,
erros gramaticais e clareza no design e mensagem que deve ser
transmitida. Esse processo de validagcdo ocorre ao longo do projeto,

desde a validag¢do inicial do roteiro ate a fase de produ¢do do mesmo.

Teste de Usabilidade

Durante o design do treinamento e o desenvolvimento do
storyboard, avalie a usabilidade do mesmo. A forma do treinamento
e a mais adequada? O conteudo do treinamento estad claro?

Ele esta fluido (engaja)?

Teste funcional

Verifique as funcionalidades do treinamento durante o
desenvolvimento e antes de distribuir aos colaboradores. Os testes
devem incluir interface do usudrio, navegagdo, pontos de interacdo,

entre outros requisitos técnicos.




AS 4 ETAPAS DE
AVALIAGCAO DE

UM TREINAMENTO

Reacdo, Avaliagdo, Aplicagcdo e Impacto

Perfeito, vocé ja validou a qualidade do seu
treinamento e agora ele esta disponivel
para seus colaboradores. Pronto? Nao!

Para medir o valor do seu treinamento, vocé deve avalid-lo em sala de
aula ou atraves do seu LMS e apos o termino do treinamento quando

o colaborador retorna para suas tarefas usuais.

’
‘ o Um dos metodos utilizados para medir € o método de Kirkpatrick e

suas 4 etapas de avaliagdo (reacdo, avaliagdo, aplicacdo e impacto).
Vamos falar um pouco sobre essas etapas a sequir.

=
~




Etapa 1: Reagdo

Execute a etapa 1logo apods o termino do
treinamento. Essa etapa mede a reagdo
do colaborador sobre o treinamento.
Kirkpatrick compara a avaliagcdo de reacdo
com uma pesquisa de satisfa¢gdo e notou
gue os colaboradores mais satisfeitos com
o treinamento sdo os mais motivados a

aprender.

Essa avaliacdo tém questdes que avaliam a
relev@ncia do treinamento no dia a dia do
colaborador, se o conteudo, interacdes e
quizzes s@o interessantes e faceis de entender

e a facilidade de realizar o treinamento.

Ao inves de ter respostas de sim ou ndo,
utilize frases e perguntas que serdo
respondidas em uma escala de 1a 10,

por exemplo, para te ajudar a determinar
o impacto do treinamento sobre o
colaborador. Por exemplo, a pergunta

“O conteudo do treinamento foi atrativo?”
pode fornecer insumos sobre a forma que

o treinamento foi desenvolvido.

Faca perguntas que medem a reacdo de
seus colaboradores sobre a efetividade
dos conteudos, simulacdes e atividades,

e tambem do treinamento como um todo.
E ndo esqueca de incluir perguntas abertas
para que os colaboradores possam
identificar pontos especificos que vocé

Nndo havia considerado.

Enquanto a primeira etapa nos dd insights
sobre o impacto imediato do treinamento,
e importante lembrar que esse e apenas o
comeco de um plano de avaliagcdo e

medicdo de ROI.

As etapas seguintes devem ser utilizadas
também para medir a real efetividade

do treinamento.




Etapa 2: Avaliagao

A etapa de avaliagcdo mede o que, de fato, o
colaborador aprendeu no treinamento. Qual o
conhecimento aprendido? Quais habilidades
foram desenvolvidas ou melhoradas? Quais

atitudes foram modificadas?

Em outras palavras, € a avaliagdo final

que vocé provavelmente ja realiza em
seus treinamentos, que incluem questoes,
simulagdes, observacdoes dos instrutores
em sala de aulqg, entre outros. Para garantir
uma boa avaliagdo inclua, no minimo,

uma ou mais (provavelmente bem mais)
questdes ou atividades para cada objetivo

de seu treinamento.

A maioria das avaliagdes requerem uma
aprovacdo minima (entre 75% e 90%). Quando
o colaborador atingir essa nota ficamos
satisfeitos, pois o treinamento fez o papel dele,
ensinou um novo conhecimento, habilidade
ou atitude, ou reforcou os mesmos para que o

colaborador desempenhe suas funcdes.

No entanto, nessa etapa vocé ndo sabe se
o colaborador efetivamente esta aplicando
esse conhecimento, habilidade ou atitude
no seu dia a dia. A proxima etapa mede a
efetividade do treinamento na mudanca de

comportamento dos alunos/colaboradores.




Etapa 3: Aplicacao

A etapa 3 de aplicagdo ou avaliagdo de
mudanca de comportamento pretende medir
as mudancgas no desempenho do colaborador
devido ao treinamento. Mais especificamente,
esta etapa mede o quanto de passagem

de conhecimento, habilidades e atitudes

ocorreu como resultado do treinamento.

Existem diversas formas de realizar esta
avaliagcdo: mentoria estruturada para medir
os resultados do colaborador, observacdo
direta do colaborador, feedback de

gestores, etc.

A seguir, um exemplo em que queremos
avaliar se houve alguma evolu¢cdo no
desempenho do colaborador a partir de
um determinado treinamento. Sobre esses

itens passamos para as duas etapas a seguir.

e Primeiro, peca para o colaborador
responder um questiondrio com
perguntas de sim ou ndo e abertas sobre
como ele compara seus comportamentos
antes e depois de realizar o treinamento
sobre os KPIs ou comportamentos
levantados e que foram trabalhados

no treinamento.

 Em seguidaq, colete as informacgoes
com o gestor direto desse colaborador,
utilizando um questiondrio ou
entrevistando-o. Em geral, realizamos
3 perguntas abertas que facilitem o
feedback do gestor sobre as mudancas
de comportamento apos o treinamento.
Com isso e o questiondrio do colaborador,
podemos determinar quais mudangas
de comportamento ocorreram como

resultado do treinamento.

Para ter uma visdo ainda mais detalhada da
efetividade do treinamento, vocé deve medir
ndo s6 a mudanga de comportamento apos
o treinamento, mas tambem o impacto dela

Nna sua organizagdo.

Essa e a proxima etapa.




Etapa 4: Impacto

A etapa 4 mede o resultado final do
treinamento, ou seja, o impacto no negocio.
Como exemplo, podemos citar o incremento
de vendas, aumento de produtividade,
diminui¢cdo de chamados de clientes, tudo

isso devido ao treinamento.

Veja um exemplo de avaliagcdo de impacto de
um treinamento de servigco de manutengdo de

equipamentos.

Existem duas fontes de dados neste
treinamento colhidos para a avaliagcdo de

impacto:

e Meétricas do time de suporte (chamados
de service desk inseridos em um CRM,
por exemplo): numero de ligagdes
recebidas por més dentro de um
periodo de um ano e tipos e numeros de
equipamentos dos chamados.

¢ Dados de vendas dos equipamentos no

mesmo periodo.

Os dados coletados sdo relacionados aos
objetivos do treinamento. Dois dos objetivos
sdo reduzir o custo de suporte e aumentar
a eficiéncia do colaborador e satisfacdo do

cliente.

O historico das meétricas de manutengdo
mostrard a tendéncia de chamados antes e
depois do treinamento. O histérico de vendas
mostra se houve aumento de vendas ou ndo

apos o treinamento.

Note que esse tipo de andlise ndo mostra
uma relacdo causal entre o treinamento e a
mudanga na eficiéncia da organizagdo, mas
fornece evidéncias reais da melhora como

resultado do treinamento.

Esta etapa identifica os beneficios para a
organizagcdo devido ao treinamento. Porem,
ndo mede nenhum ganho financeiro que o

treinamento trouxe.

Nesse contexto, € provavel que a lideranca de
sua empresa queira saber se o treinamento
vale o investimento. A fase final trata
justamente sobre isso: medir o retorno de

investimento (ROI) do seu treinamento online.



AVALIACAO DE ROI DE

UM TREINAMENTO EAD

Vocé sabe como calcular de fato o ROI do seu treinamento EAD?

O retorno de investimento (ROI) mede o
beneficio financeiro de um treinamento.
Ele é calculado pelo total de beneficios
financeiros que vieram atraveés do
treinamento e depois subtraimos o
investimento total realizado para
desenvolver e implementar o treinamento.

Para determinar os beneficios financeiros do treinamento, vocé deve

compilar os dados tangiveis e intangiveis:

Dados tangiveis sdo dados que podemos mensurar
financeiramente.

Dados intangiveis sdo dados que sdo dificeis ou impossiveis de
mensurar financeiramente.

Além disso, vocé deve coletar os custos deste treinamento.




. Avaliacdo de ROl de um treinamento EAD

Veja um exemplo a seguir:

Dados Tangiveis Quantidade no Ano Valor Total

Diminuic@o do nimero R$ 50/ligacdo R$ 1.250,00
de ligacdes
Diminuig&o de visitas 10 RS 100/ visita RS 1.000,00

no site do cliente

Aumento na venda R$ 20.000/eq. R$ 100.000,00

de equipamentos

Dados Intangiveis Quantidade no Ano Valor Total

Satisfacdo do Cliente Intangivel
Auto Confianga do Colaborador Intangivel -
Aumento desempenho Intangivel =
do colaborador
Total Beneficios R$ 102.250,00
Custo do Treinamento Quantidade no Ano Valor Total
Custo de desenvolvimento RS 50.000,00
NUmero de 25 - R$ 1.000,00
Colaboradores Treinados
Custo Total RS 51.000,00

kol | _100.49%

O total de beneficios pods treinamento foi de RS 102.250,00 e o custo total do
treinamento foi de RS 51.000,00. Baseado nesses valores, chegamos ao ROI

de 100,49% [(102.250 — 51.000) / 51.000].

Se dividirmos o total de beneficios pelo custo total, temos uma razdo
custo-beneficio de 2. Mas onde tudo isso leva? Com uma razdo custo
beneficio de 2, vocé ganha RS 2,00 para cada RS 1,00 investido em

treinamento! Isso certamente ira te ajudar a provar os ganhos em

treinamento para sua empresa.



CON
CLU
SAO

Como medir

o ROl do seu
treinamento
EAD?

A maior parte das empresas ndo concluem o
ciclo completo de ROI. Na verdade, a grande
maioria vai apenas ate a etapa 2. E isso pode
ser algo bastante problematico, ja que vocé
e sua empresa ficardo as escuras ao buscar

respostas a eficacia de seus treinamentos.

William Deming fez uma cita¢cdo em uma
certa ocasido muito propicia a este momento:
“Ndo se gerencia o que ndo se mede, Ndo se
mede o que ndo se define, ndo se define o que
ndo se entende e ndo hd sucesso No que ndo

se gerencia.”

Como a citagcdo de William Deming
determina, realmente temos que medir todas
as etapas de nosso projeto educacional,

pOis SO assim poderemos demonstrar seu

real valor e, consequentemente, calcular

0 ROI do mesmo para a organizacdo.

Agora vocé tem todos 0s insumos necessarios
para medir o retorno sobre o investimento
sobre os seus treinamentos. E isso ira fazer

uma enorme diferenca.

Sucesso em seus treinamentos!




SOBRE A

A HeroSpark € uma solugéo para
empreendedores digitais que utiliza o
talento de seus clientes como matéria-
prima para construir um business online.
A empresa nasceu da fusdo entre Edools
e EADBOX, startups que até entdo eram
referéncia na drea de EdTech -

e concorrentes.

Elencada entre uma das 10 melhores
startups do Parand, a HeroSpark ja conta
com mais de 1.600 clientes, mais de 6
milhdes de alunos e estd presente em
mais de 20 paises, se tornando lider de

mercado na América Latina.

Somos referéncia em
empreendedorismo digital!

+1.600

clientes

+120 Mil

cursos online

7 milhoes

de pessoas impactadas

Presenca em mais de

20 paises

Conhec¢a a HeroSpark
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SOBRE A

Solides=

A Solides é uma
plataforma completa

de Gestdo de Talentos,
com People Analytics e
Gestao Comportamental.

Automatizamos o RH na atragdo,
desenvolvimento e reten¢do usando
inteligéncia de dados para reduzir erros

de contratag¢do e aumentar a performance
dos colaboradores. O objetivo & conseguir

transformar as empresas por meio das pessoas.

Conhec¢a a Sélides
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